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Quien va camino a la
cima




Quien no soblo esta
conduciendo sino
también pensando qué
camino elegir.

Quien siente que algo anda mal y debe
tratar de mejorarse




Quien esta buscando nuevas oportunidades en los negocios

Quiénes deben asistir:

e Los dueios de negocios, emprendedores

e Alta gerencia y especialistas que apoyan la
gestion estratégica, financiera y
productiva

e Asesores de la alta gerencia
e Consultores de negocios

» Profesionalessensentienamiento vocacional

y preparacion ejecutiva




Valioso capital de conocimiento
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Paquete de software UNIDO Pharos con 6 items de software

Materiales para Entrenamiento




Evento de la Vida Real

Certificados ONUDI
“Excelencia de Negocio en Gestion de Desempefo Empresarial”



Nivel de Empresa

T—

Principales razones de
mortalidad de las PYMES*

Errores al tomar decisiones de negocio
por parte de la gerencia basandose en
suposiciones o informaciones
inadecuadas

2. Mala administracion financiera y uso

inefectivo de los recursos financieros
0S mediante préstamo

*10.9 millones de empresas, datos de SEBRAE, BRAZIL




Pilotar sin navegacion

* Objetivo del
negocio
(Tierra
Prometida)

Posicion Inicial

Donde esta la navegacion? Cuales son sus riesgos?



Navegar a destino

*
” Objetivo del
negocio
(Tierra
Prometida)

T—

Posicion Inicial

La ruta Ideal. ..




Pilotar con navegacion
*

Posicion Inicial

Navegar con navegacion

Objetivo del
negocio

(Tierra
Prometida)




Programas ONUDI de Construccion de Capacidad y
Mejora con componentes para la Medicion de la
Gestion del Desempeiio del Negocio, y Benchmarking

Herramientas
para medicion Consultoria &
Talleres de de desempefio Entrenamiento
Conocimiento del negocio y on-site
benchmarking

Certificacion
en Logros en
la Excelencia
de Negocios

Medicion de

Pharos - resultados del
Business Benchmarks
TaIIeres.de Navigator negocio
Entrenamiento

Mejorar resultados: \
Produce Plus Métodos de Enterprise

UNIDO, . Ing. Industrial Certificates
Vienna “

. . Financial
entros industriale Improvement

en el pais Toolkit - FIT

Desarrollo de mejores
préacticas Certificates




Objetivos (1)

e Presentar las mejores practicas de la
medicion sistematica de resultados, su
maximizacion y planificacion, eliminando
ineficiencias
Implementar métodos de productividad
efectiva e ingenieria industrial con
herramientas de gestion de desempefio

personal simplesysaesbajorcosto

Objetivos (2)

Combinar metodologia, mejores practicas y
software para mejorar la productividad, la
competitividad y la calidad para el
crecimiento sostenible.

Que las PYMES se hagan mas transparentes
y preparadas para las inversiones nacionales

e mternaWten su
capacidad para el comercio y la exportacion.




Objetivos (3)

e Mejorar la capacidad de los empresarios
para la gestion de inversiones,
innovaciones, nuevas tecnologias —
“Gestion del Cambio”.

e Facilitar desarrollos en el negocio, el
potencial gerencial, la implementaciéon de

12150 000 kg

Planificacion Estratégica .
e Implementacion

enchmarking estratégico y financieros
| con los software UNIDO Pharos y FIT Modulos del

Programa

benchmarking de manufactura con
el software Produce Plus

} Consultoria y entrenamiento y
) empresarial on-site |




Modulo 1:Planificacion
Estratégica en una PYME Industrial

El desarrollo de estrategias incluira:

» Adaptacion al ambiente de negocio en
cambio

e Riesgos potenciales
e Maximizar la competitividad

- Diferentes,actitudes y e es de las
empresas, € el duefio y/o la

gerencia

Modulo 1: Planificacion
Estratégica en una PYME Industrial

e Competencias y habilidades clave de los
Lideres del Cambio

e Metodologias de Planificacion Estratégica
e Como desarrollar e implementar un plan

estratégi’? edici()n ‘ Planificacion
basadas en lando las

opciones de decision)




Modulo 1:
Implementacion del Plan Estratégico

Objetivos e Hitos

Planificacion del tiempo
Organigrama

Cultura Organizacional

Monitoreo y Benchmarking de los

Indicadoresi@lavesdesPesemperio

Comparar suposiciones vs. realidades

Modulo 2: Mejorar el Desempeiio:
Navegador de Negocios Pharos
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Aplicacion del Paquete Pharos a nivel
de PYME

- -

Actualizacion de Base de
Datos de Empresa

Gerente

Calculo de Indicadores
Perfil de Negocio

Informes y Gréficos de
Benchmarking

Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Navegador de Negocios Pharos

e Conceptos de Pharos: Indicadores Clave
del Desempeiio (KPIs)

e Principales médulos: Costos, Desempeiio,
Calidad, Competitividad, Contribucion del

Productotas, Presuuesto, Flujo de
Caja y Marg cia




Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Navegador de Negocios Pharos

e Definir los objetivos del negocio: Principios
Basicos, Formulas, Instalacion, Mejores
Practicas, Funciones meta

e Base de Datos Pharos de empresa:
Preparacion y actualizacion, export-import

para inteWn software de
terceros

Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Navegador de Negocios Pharos

e Presentacion de resultados del negocio
para inversionistas prospectivos y
programas, usando los resultados para
obrar de conformidad con la Norma Basel
Il con objeto de minimizar los riesgos de
crédito y sus implicaciones en la capacidad

de la empWén




Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Juego de Herramientas de
Perfeccionamiento Financiero (FIT)
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Modulo 2 - Mejorar el Desempeio:
Juego de Herramientas de
Perfeccionamiento Financiero (FIT)

e Descripcion e Itinerario del FIT, instalacion,
Base de Datos de empresa ejemplo, interfase
usuaria, caracteristicas basicas, funciones,
gréaficos, aplicaciones, menu principal,
utilitarios, preparacion y actualizacion de la

Base de aracio informes e
implantacion acticas




Modulo 2 - Mejorar el Desempenio:
Juego de Herramientas de
Perfeccionamiento Financiero (FIT)

e Indicadores Claves de Desempefio (KPIs),

» Aplicaciones para la estimacion de los
riesgos de crédito y la conformidad con la
norma Basel I,

e Presentacion de los resultados del negocio
a inversionis 0s o evaluacion

de la capacidad para las inversiones

Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Benchmarking & Informes de Negocio

Los principios basicos e implementacion
(prorrateo, fecha de referencia y periodo),

Indicadores claves de desempefio usados en
el benchmarking,

Resultados del benchmarking y su
concordancia con los objetivos perseguidos,

Preparacion de informes,
Revision de marking




Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Benchmarking & Informes de Negocio

e Ejercicios Practicos: Desarrollar una
muestra de BD de empresa, Definir
objetivos del negocio, Hacer planificacion
de la produccion y simulaciones, Ejecutar
export-import de datos

. PrepararMarking

e Modulo 2 - Mejorar
el Desempefio:
Benchmarking &
Informes de
Negocio

Herramientas UNIDO
Pharos de medicion
del desempefio

I—




=
K Benchmarking report - [Summary averaged values]
gﬁ Database Summary data Indicator graphs Reports Window Help Exit

Reterence value type:  Actual

Summary averaged values

Met Profit (Pre Tax) % — Reference date: 01.1888
% End date: 12.1998

Expenses % "

Sales Revenue, % /‘-\ = - Labour Ratio, %

Added Value, % Added Value per Employee, %

Modulo 2 - Mejorar el Dese - arking & Informes de Negocio

Visualizacion rapida del cambio de Indicador Clave de Desempefio
mediante el grafico sumario de desempefio

Bl Benchmarking report

Fieierence vakes rpe: Achual o 1N Neference vabae per Actusd

Salas Nevanue Uverall Lrponsas Oyoal

Maodulo 2 - Mejorar él De |ng & Informes de Negocio

Serie de Tiempo de Indicadores Claves de Negocio en el médulo
de benchmarking




Modulo 2 - Mejorar el Desempeio:
Benchmarking & Informes de Negocio

e Desarrollar las mejores practicas:
— Problemas y como enfrentarlos
Dedicacion gerencial
Valor de lo no medido
Actitud del personal

Entrenamiento y estimulacién: Quiénes estan
realmente interesados en los resultados de la
medicion?
— Hacer la'mediciénmgestioniy benchmarking del
componente de una cultura de negocio

— Resultados esperados y realidades en la practica

Modulo 2 - Mejorar el Desempeno:
Benchmarking & Informes de Negocio

e “Donde se nos compara con otros?”
Auto-valoracion y posicionamiento de las
realizaciones de la empresa respecto a los

otros por industria, region, pais; obtener

la vision de IS enteReiEe industriales




Modulo 3:
Mejoramiento de la Eficiencia
Manufacturera y el Desempeno

e Cuales operaciones de fabricacion agregan
valor?

e COmo mejorar el producto y el desempefio
de la produccion?

e COmo preparar y ejecutar un diagnostico /
benchmarkingiparaslasevaltiacion real de
los resultados del negocio?

Modulo 3:
Mejoramiento de la Eficiencia
Manufacturera y el Desempeno

e COmo medir y preparar decisiones
importantes respecto a cambios en la
fabricacion, introduccion de innovaciones y
la reestructuracion del negocio para
adaptarse a los requerimientos del cambio?




Module 3: Los participantes
aprenden y practican

e Introduccion a la Medida del Desempeno en
la fabricacion,

e La relacion entre la fabricacion simple y la
medida del desempefio de la produccion, el

diagnéstico'yselbenehmarking, mapeo de

la cadena de valor anadido

Module 3:
Produce Plus (menu principal)

(L Al groups + Show D ates

Production uality Owerall Effective Efficiency
Work Rate Variance

— O.EE.
-25.576 %

E T E 68.96 %

= MEL @ EP @ =

Efficiency / Performance

Effective Line Perlf. — Total Cost Variance —

Labour Performance
Labour Performance

66.22 % -0.827 % 7945 %
-
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Modulo 3:
Trabajo con Produce Plus

e Los modulos y componentes
e Interfase usuaria

» Cuestionario Diagnostico, descripcion de
resultados e informe del Diagnostico

e Descripcion de los indicadores del

Produce P'

» Recoleccion y entrada de Datos

Modulo 3:
Trabajo con Produce Plus

e Produccion: Calculo de las tasas standard
de trabajo, Medida de las Tasas Reales de
Trabajo, Método de Entrada de Datos

e Calidad: Definir Pérdidas & repeticion del
trabajo, enfoque ‘Correcto a la primera
vez' Datos de Calidad

- OEE - EficieneiasietakeehEquipamiento:
Qué mide y como se calcula




Modulo 3:
Trabajo con Produce Plus

Desempefio/Eficiencia en la Produccion:
terminologia, calculo de medidas basadas en
datos reales,

Costos: Costo Ex-Factory completo, céalculo
de las horas standard de trabajo y su costo,
entrada de datos de costos

rocoloccion y EREHEE Batos.
Recoleccion y atos, Uso de

hojas de control en fabrica

Modulo 3: Los Mddulos de
Programa Integran

Conceptos

Metodologia

Materiales de entrenamiento y referencia
Ejercicios practicos

Conferencias

Aprendizaje en accion

Trabajo en equipo / Trabajo en grupo
Estudios ' '

Juegos y entrenamiento basado en
computadora




Modulo 4:

Consultoria y entrenamiento en la propia
empresa

e Implementacion On-site:
desarrollar el capital de
conocimiento, establecer
las mejores préacticas de
mejora continua (hasta
12 meses, consultoria
asistida y apoyando a

empresa).

Modulo 4:
Consultoria y entrenamiento en
la propia empresa

e Entrenamiento y certificacion de consultoria
nacional y equipos de apoyo

e Benchmarking y certificacion de cada
empresa participante

e Evaluacion 'naI de resultados, reportes,
conferencia




Resultados Esperados

e Mejores practicas en la mejora del negocio

e Mejoria de los Indicadores Claves de Desempeiio
(KPI), ~ 10% - 45% en promedio, por ejemplo
Ganancias Brutas, Productividad (Valor Agregado
por Empleado), etc.

e Mejoramiento de los Indicadores Claves de
Desempeiio (KPI), informes de Benchmarking y de

diagnaostico para cada empresa
- Datos de benc evaluacion del

desempenio sectorial

Resultados Esperados 2

e Resultados documentados de la
iImplementacion del Programa

» Facilitacion de Inversiones debido a la
incrementada transparencia del negocio

» Certificados ONUDI de Logros en la
Excelencia del Desempeno del Negocio

e Cultura mej iom.de Negocios,
innovaciones, Idad,

productividad, calidad y sostenibilidad




Pequefa empresa en India (2000)



“Apreciamos a‘ PHAROS - como un concepto y como una
erramienta de Ejecucion de Negocios y la forma de presentacion
de sus indicadores de salida’. [S. D. Sardesai, Gerente General]
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Fabrica de Zapatos en Colombia
(2002)

e Promedio Ventas anuales, USD -

e Promedio Ganancias Netas % (produccion
de cuero & zapatos) -

e Incremento de ganancias netas, post
programa en % -

e Incremento de ganancias netas, post

programa eniSDasmmm - -

« Costos de participacion per annum <

Implementaciones del Programa
UNIDO Pharos

Promedio de mejoras en resultados de negocio alcanzados*
e Aumento de la Productividad General
(o valor Agregado/persona)
e Eficiencia Mejorada
e Ganancia Bruta Mejorada
e Reduccién en costo laboral
e Aumento Eficiencia Efectiva Total

= Aceleracionidesdesanseliordel negocio
*Fuente: UNIDO Integrated Programme for Colombia, 2002-2004




Nive{We Politica

Nivel de Empresa:
Aplicaciones del Paquete Pharo

Actualizacion BD de \
Empresa

Céalculo de Indicadores
Perfil de Negocio

Informes y Gréficos de
Benchmarking




Aplicaciones a Nivel Trazado Politicas

Ejecucion de Benchmarking & Monitoreo a of Grupos de PYMES

"---——~_~§
P \\\
7 -~
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7/
7 Monthly uploading of Benchmarking
4 reports by SMES _ = = = =

- 7

Ejemplo Trazado de Politicas
Posicionamiento de empresa de referencia en la escala de
benchmark “Mejor PYME vs la de mas pobre Ejecucion” en el
sector industrial nacional

Added Value per Employee

Annual trace of
Enterprise performance
1 |

Leather Production Enterprises in the region




Bashkortostan, Rusia:
Proyecto Traktor

MpoeKT TpakTop

L [InsaiiH koHuenTa AVL i
Wi AsTopcroe npaso AVL -

Proyecto Traktor: Objetivos de
Implementacion de UNIDO Pharos

Seleccion de suministradores de componentes
locales

Modernizacion industrial de suministradores de
componentes

Asistencia a la administracion republicana y los
duefios en el monitoreo de los resultados de
desempeno del cluster

Facilitamiento de la aceptacion y reconocimiento
internacionalesidelyproyestonylas partes
interesadas . ’




Gestion del Proyecto

Conocimiento de las empresas en cuanto a
participacion

Apoyo a la seleccion de los mejores
suministradores de componentes secundarios
basandose en los resultados del diagnético y el
benchmarking

Desarrollo de un cluster industrial a partir de
un Programa de Modernizacién Industrial

Apoyo de la formulacién e implementaciéon de
propuesta de financiamiento del proyecto de la

UE preseni eales del
cluster, y as sparencia del

monitoreo

Conclusiones:

e La mayor parte de las PYMES industriales no
tienen las mejores practicas de medicion
sisteméatica y planificacion de resultados.

La implementacion de meéetodos de productividad
e ingenieria industrial usando herramientas de
gestion del desempefio personal simples y de
poco costo permiten eliminar ineficiencias

sistematicamente, maximizando los resultados
del negocio. -




Conclusiones:

El nuevo Programa de Construccion de
Capacidad y Mejoramiento proporciona una
combinacion préactica de metodologia, las
mejores practicas y software para mejorar la
productividad, competitividad y calidad para el
crecimiento sostenible.

Las PYMES se hacen mas transparentes y
preparadas para las inversiones nacionales e

internacwqorar su
capacidad para el comercio y las

exportaciones.

Conclusiones:

e El Programa mejora la capacidad de los
empresarios para la Gestion del Cambio,
las inversiones, la introduccion de
innovaciones y las nuevas tecnologias.

e E|l Programa facilita los desarrollos de
negocios y el potencial empresarial,
facilitando la implementacion de la 1SO
9001.




Conclusiones:

e El Programa entrega un contenido Unico y
proporciona un paguete comprensivo de
servicios a un nivel de costo aceptable,
resultando en importantes ganancias de
Capital del Conocimiento.
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Serge Golovanov
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Consultor Internacional de ONUDI
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